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 اعتماد 

 حسن يحي حسن غزواني

 رئيس مجلس الإدارة

 استحقاق المستفيد للخدمةآلية التأكد من 
 

 جمعية أفق العطاء للخدمات الإنسانية بالعرفاء

 2025يناير 
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 :آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية تمر 

يقــوم المســتفيد بتقــديم طلــخ الخدمــة ةلــي الجمعيــة  ويت ــمن الطلــخ : تقــديم طلــخ الخدمــة• 

 .ةلي المعلومات المتعلقة بشروط الحصول علي الخدمةبالإضافة المعلومات الشخصية للمستفيد  

لتقيـيم اسـتحقاق المسـتفيد اللازمـة المختصـة بجمـع المعلومـات الإدارة تقـوم : جمع المعلومات• 

 :مصادر مختلفة  مثلخلال للخدمة  وذلك من 

 .الوثائق الرسمية  مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني▪ 

 .والمعلومات التي يقدمها المستفيدالاستمارات ▪  

 .التي تستدعي ذلكالحالات   في الميدانيةالزيارات ▪  

  وذلـك باسـتخدام تـم جمعهـاالمختصـة بتقيـيم المعلومـات التـي الإدارة تقوم : تقييم المعلومات• 

 :معايير محددة  مثل

 .الجمعيةالمعتمدة في المنظمة والأنظمة الشروط الواردة في اللوائح ▪ 

 .المعايير المهنية المعتمدة▪ 

للخدمـة  ويللـ  اسـتحقاق المسـتفيد المختصـة بصصـدار قـرار بشـأن الإدارة تقـوم : ةصدار القـرار• 

 .المستفيد بهذا القرار

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة ةلي ضمان وصول الخدمة ةلي الفئـات المسـتهدفة 

وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتلعة لجمـع المعلومـات . بشكل عادل وموضوعي

 .وتقييمها  بهدف تحديد ما ةذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة للحصول علي الخدمة

 للخدمةخطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد 
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 للخدمةأنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد 

 الفئات وطليعة المقدمة  الخدمة نوع باختلاف للخدمة المستفيد استحقاق من التأكد آليات تختلف

 : يلي ما الآليات هذه أنواع أشهر ومن .المستهدفة

 يقدمها التي والمستندات الوثائق فحص فيها يتم :الإداري الفحص آلية •

 .الخدمة علي للحصول اللازمة للشروط استيفائه من للتأكد المستفيد 

 المستفيد  مع شخصية مقابلة ةجراء فيها يتم :الشخصية المقابلة آلية •

 .للخدمة استحقاقه مدى وتقييم حالته  حول ةضافية معلومات لجمع

 عمله  مكان أو منزله في المستفيد زيارة فيها يتم :الميداني الفحص آلية •

 . وظروفه حالته من للتحقق

 المستفيد استحقاق من التأكد آلية تساهم للخدمة المستفيد استحقاق من التأكد آلية أهمية

 :التالية الأهداف تحقيق في للخدمة

 .وموضوعي عادل بشكل المستهدفة الفئات ةلي الخدمة وصول ضمان •

   .فيها الاحتيال أو الخدمة استخدام ةساءة منع •

 . المقدمة الخدمة جودة تحسين •

 خاتمة

 الفئات ةلي الخدمة وصول ضمان في مهما دورا للخدمة المستفيد استحقاق من التأكد آلية تلعخ

 والدقة المستفيد خصوصية ذلك في يراعي أن ويجخ .وموضوعي عادل بشكل المستهدفة

 .التلرع لهذا المستفيدين استحقاق وفق التلرعات توجيه علي والحرص

 2025لعام ( 1)لمجلس الإدارة رقم  الإجتماعتم اعتماد هذه الآلية في مح ر 
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