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 أفق العطاء للخدمات الإنسانية بالعرفاء جمعية
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 مقدمة :

ز بيئة مفعمة من خلال التغيرات المتلاحقة في المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي ساهمت في برو

د منها بالخطر، توجب على مؤسسات القطاع الثالث العمل على ضرورة تجنب المخاطر التي قد تواجهها أو الح

د تتعرض اسة واضحة لإدارة المخاطر التي قأو السيطرة عليها ، ومن هنا نشأت حاجة الجمعية إلى اعتماد سي

 لها سواء في الجانب الإداري أو المالي او النشاط.

  

 اولا : الغرض من إعداد سياسة إدارة المخاطر

 .توضح السياسة تعريف الخطر وإدارة المخاطر والغرض من إدارة المخاطر 

  ت العلاقة.أدوار ومسئوليات الأطراف ذاتفسر السياسة طريقة الجمعية الخاصة في إدارة المخاطر وتوثيق 

 .تعتبر سياسة إدارة المخاطر جزءً من مهام الرقابة الداخلية للجمعية وترتيبات حوكمتها 

 قارير تصف السياسة دور إجراء إدارة المخاطر في كامل نظام الرقابة الداخلية وتحديد إجراءات الت

 ة للجمعية.تقييم فعالية إجراءات الرقابة الداخلي الرئيسية، وتشرح الإجراء الذي سيتم اتخاذه من أجل

  

 ثانيا : تعريف الخطر وإدارة المخاطر: 

ط بين يعرف الخطر بأنه أي شيء يمكن أن يعوق من مقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها، أو هو عبارة عن رب

 احتمال وقوع حدث والآثار المترتبة على حدوثه.

رة على جوانب الإجراء أو الهيكل أو الثقافة المستخدمة لتحديد وتقييم والسيطيمكن تعريف إدارة المخاطر بأنه 

 المخاطر التي قد تؤثر في مقدرة الجمعية على تحقيق أهدافها.

وليس إجراء  تعتبر إدارة المخاطر أمرا ضروريا لاستمرار ونمو الجمعية بما يتوافق مع أهدافها الاستراتيجية،

لى ي حال استخدامه بصورة سليمة فإنه يمكن للجمعية مواصلة أنشطتها بأعالغرض منه تجنب المخاطر، وف

لمخاطر يصبح المعايير حيث أن المخاطر التي تم تحديدها وفهمها والسيطرة عليها بصورة جيدة فإن ما تبقى من ا

 أقل حدة .

  

 ثالثا : إدارة المخاطر وعلاقتها بالرقابة الداخلية:

تعد إدارة المخاطر جزءً من نظام الرقابة الداخلية الذي يحتوي على عدد من العناصر التي تعمل مع بعضها على 
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إيجاد طريقة تشغيل فعالة تساعد الجمعية على تحسين الأداء في كافة الجوانب المالية والإدارية ، كما تعتبر إدارة 

ليس فقط مجرد مسألة التزام، تتطلب دورا نشطا أكثر منه المخاطر جزءً هاما وضروريا بالنسبة لعمل الجمعية و

 مجرد ردة فعل .

 

 تراعي إدارة المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخلية مثل :

 .الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات 

 .خطط الجمعية وميزانياتها 

 .سجلات المخاطر العالية 
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 رابعا : لجنة إدارة المخاطر ومهامها

مستشار الجمعية  –نائب المدير العام  –تشكل لجنة لمراجعة إدارة المخاطر من كل من ) المدير العام للجمعية 

مساعد المدير العام لعلاقات  –مساعد المدير العام لخدمات المستفيدين  –ساعد المدير العام للتشغيل والمتابعة م –

 الداعمين (،  وتتولى اللجنة المهام التالية :

 إدارة  د خطة إدارة المخاطر بعد إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بشأنها واعتمادها من مجلسإعدا

 الجمعية.

 الترتيبات  تنفيذ الخطة الخاصة بإدارة المخاطر والرقابة الداخلية المعتمدة من قبل المجلس وضمان وضع

 تها بطريقة فاعلة.المناسبة من أجل التأكد من أن المخاطر قد تم تحديدها وتقييمها وإدار

  طط لمراجعة خمراقبة المخاطر الكبيرة التي قد تهدد تحقيق الجمعية لأهدافها الاستراتيجية. وضمان توفر

 معية.كفاءة وفعالية إدارة المخاطر وقدرتها على تقديم تقييم سنوي لترتيبات إدارة المخاطر بالج

 الجمعية في  دارة والقيام سنويا بمراجعة طريقةرفع التقارير الدورية الخاصة بإدارة المخاطر لمجلس الإ

 إدارة المخاطر وإطار عمل إدارة المخاطر.

 الاستعانة بخدمات الاستشاريين الخارجيين في الجوانب التخصصية لعمليات الجمعية، واستخدام 

وقية موث الاختصاصيين من الأطراف الخارجية من أجل تقديم الاستشارات النوعية وعمل التقارير لزيادة

 نظام الرقابة الداخلية.

 الرقابة  تقوم لجنة المراجعة بإعداد تقرير حول مراجعتها لفعالية إدارة المخاطر بالجمعية وترتيبات

 والحكومة بصورة سنوية وإجازتها من مجلس الإدارة .
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 خامساً : دور مجلس الإدارة 

 .اعتماد سياسة إدارة المخاطر الخاصة بالجمعية 

  والتأثير على ثقافة إدارة المخاطر في الجمعية.ضبط الإيقاع 

 .تحديد الطريقة المثلى للتعاطي مع المخاطر أو مستوى التعرض في الجمعية 

 .الموافقة على القرارات الهامة التي قد تؤثر على أداء الجمعية في مجال إدارة المخاطر 

  مقدمة بواسطة وذلك بناء على المعلومات الاعتماد تقرير لجنة المراجعة لفعالية إدارة المخاطر بالجمعية

 لجنة المراجعة.

 

 

 أفق العطاء للخدمات الإنسانية بالعرفاءمجموعة المخاطر التي تواجه جمعية 

دم توفير المقدرة الخطر في الجمعية يمكن في تحديد مجموعة المشاريع لدعم المستفيدين مع عدم أمكانية تنفيذها لع 

جموعة مالمالية لهذه المشاريع وبالتالي لا يمكن بناء خطة تمكن لتحقيق موشرات اهداف الجمعية .وتتلخص 

 المخاطر في النقاط ادناه :

 المشاريع و إعداد ميزانية وارتباطات لها . عدم وجود مصدر دخل ثابت لبناء 

 . عدم استقرار الموظفين 

 . الحاجة الماسة للمستفيدين وعدم توافق الحاجة مع الدخل السنوي للجمعية 

 . مشكلة توريث الفقر داخل الاسر 

 . المستوى الفكري للمستفيدين 

  كل قسم .عدم وجود المتخصص في كل ادارة وعدم وجود عدد كافي من الموظفين في 

 . الاستغناء عن بعض الموظفين لقلة الموارد 
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 آلية عمل إدارة المخاطر بالجمعية

 . رصد مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية 

 . تصنيف مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية 

 . التعامل المستمر مع هذه المخاطر ومحاولة الحد منها 

 ية والمساعدين لبحث الحالات و محاولة حلها والحد منهاعقد اجتماعات دورية بين مدير الجمع . 

 . رفع تقارير دورية لمجلس الادارة للمشاركة في الحد من هذه المخاطر 
  : تحديد المخاطر 

 علـى تحقيـق تؤثـر  تهـدف عمليـة تحديـد المخاطـر إلـى النظـر بشـكل متكامـل وشـامل للمخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الجمعية والتـي قـد

ضافة إلـى المخاطـر التـي لا أهدافهـا. وفـي هـذه العمليـة يتـم تحديـد كافـة المخاطـر سـواء كانـت تحـت السـيطرة المباشـرة للجمعية أم لا، بالإ

ـرص إيجابيـة، فو خلـق تبـدو ذات أهميـة، حيـث مـن الممكـن أن تتراكـم وتتفاعـل مـع الأحداث والظـروف الأخرى لتسـبب أضـرار سـلبية أ

رعين اخرين أو علـى سـبيل المثـال: خطـر الاعتماد علـى متبرع وحيد كمصـدر وحيـد للدخـل، وفرصـة تنويـع مصـادر الدخـل مـن خلال متب

 .اسـتثمارات وغيرهـا

  

  : تقييم المخاطر 

 دوثهـا بشـكل نوعـي وكمـي، اطــر، ومســتويات تأثيرهــا واحتماليـة حتهــدف عمليــة تقييــم المخاطــر إلــى التعمــق فــي فهــم طبيعــة المخ

المطلوبـة لإدارة  كمـا تشـمل مقارنـة مسـتوى المخاطـر مـع حـدود تقبـل وتحمـل الجمعية للمخاطـر لتحديـد الإجراءات والضوابـط الإضافية

لاعتماد.ـاركتها مـع أصحـاب المصلحـة المعنييـن للمراجعـة واالخطـر. وتكـون نتائـج تقييـم المخاطـر مسـجلة ومدونـة ويتـم مش  

  

  :معالجة المخاطر 

  خذ بالاعتبار الموازنــة مــا تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر إلــى اختيــار أنســب خيــار أو خيــارات لتغييــر مســتوى المخاطــر مــع الأ

ء مــن معالجــة المخاطــر، ــن الإجراءات المقترحــة مقابــل التكاليــف والجهــود لتنفيذهــا. وكجــزبيــن الفوائــد المحتملــة المســتجدة م

يل المثـال لا الحصـرعلـى سـب-ة ينبغــي علــى الجهــة تحديــد كيفيــة تنفيـذ الخيـار أو الخيـارات المختـارة، بحيـث يتـم فهـم الترتيبـات التاليـ - 

مصلحـةمـن أصحـاب ال اكتســابها الأساس لاختيار الخيــار أو الخيــارات، بمــا فــي ذلــك الفوائــد المتوقعــة التــي ســيتم : الإجراءات  .

مطلوبة لتنفيذ الموارد ال .الأشخاص المسـؤولين عـن اعتمـاد الإجراءات التصحيحيـة والأشخاص المسـؤولين عـن تنفيذها .المتوقع تنفيذها

التصحيحية الإجراءات جراءات التصحيحيــةمؤشــرات الأداء لمراقبــة فعاليــة الإجراءات المتبعــة والتقــدم المحــرز فــي تنفيــذ الإ . التاريخ  .

 المتوقع لانتهاء من معالجة الخطر
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 جدول المخاطر المتأصلة والكامنة 

 اعتماد مجلس الإدارة

هـ 19/07/1445( وتاريخ   4رقم )   عجتمابالا   عليها وقد تم الاطلاع

 والموافقة عليها واعتمادها
 

 وصف المخاطرة نوع المخاطرة م
مستوى 

 المخاطرة

مدى 

 التأثير
 المخاطرة معالجة

أسلوب 

التعامل 

 معها

 عالي عالي تعرض الجمعية للاشتباه بغسل الأموال المالية 1
إلزام تطبيق سياسات مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله وغسل 

 الأموال لذوي العلاقة بالجمعية.
 إنهاء

 إنهاء للعاملين في القطاع غير الربحي.تطبيق الميثاق الأخلاقي  متوسط عالي تعرض أحد منسوبي الجمعية للرشوة المالية 2

 تجنب تطبيق سياسة تعارض المصالح متوسط عالي تعارض المصالح المالية 3

 معالجة ضبط إيرادات الجمعية من الأوقاف والاستثمارات والتبرعات متوسط متوسط عدم الوفاء بالالتزامات المالية المالية 4

 عالي عالي التسرب المعلوماتي التقني تقني 5
العمل على وضع خطط عاجلة لمعالجة الثغرات الأمنية و اخذ 

 نسخ احتياطية بشكل دوري
 معالجة

 معالجة تفعيل لائحة الصلاحيات الإدارية. منخفض متوسط مركزية اتخاذ القرار تنظيمية وإدارية 6

 الموارد البشرية 7
تسرب وخروج المهارات والكفاءات من منسوبي 

 الجمعية
 معالجة إيجاد نظام حوافز للموظفين. متوسط منخفض

8 
البرامج 

 والمشاريع
 متوسط منخفض ضعف إدارة البرامج والمشاريع

تطوير الموقع الإلكتروني وتفعيل وسائل التواصل لنشر 

 البرامج والمشاريع
 معالجة

 تقبل كوارد سعوديةتوظيف  منخفض منخفض الأنظمة الجديدة في سوق العمل حول السعودة تشريعي وقانوني 9

 بيئي 10
عدم تهيئة الأماكن المناسبة لذوي الاحتياجات 

 الخاصة.
 تقبل تجهيز وتهيئة أماكن مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة منخفض منخفض

 عالي متوسط الحريق بيئي 11
وضع خطط الاخلاء وتقييم مخارج الطوارئ و التأكد من 

 وجود طفايات الحريق
 معالجة

 متوسط منخفض السرقة بيئي 12
التأكد من وضع المستندات المهمة في الخزائن و تشغيل جميع 

 الكاميرات والتعاقد مع حارس أمن
 تجنب

 منخفض منخفض التلف بيئي 13
تقييم وضع الأرشيف والتأكد من عدم وجود تلف او مواد تؤدي 

 الى تلف المستندات
 معالجه


